Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 257/2018
Burmistrza Miasta Zakopane
zdnia J¢ /0. 2018r.

REGULAMIN ZAMIESZCZANIA WIZYTOWEK OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
W SERWISIE INTERNETOWYM WWW.ZAKOPANE.PL

§1

Definicje

1. Zakladka Baza Obiektéw Noclegowych na stronie internetowej www.zakopane.pl —
internetowy serwis, dziatajacy w domenie zakopane.pl, umozliwiajacy publikowanie ofert
(wizytdwek obiektow bedacych w ewidencji Burmistrza Miasta Zakopane oraz Marszalka

Wojewodztwa Matopolskiego, a znajdujacych sie na terenie Gminy Miasta Zakopane).

2. Obiekt— obiekt hotelarski (hotel, motel, pensjonat, kemping, dom wycieczkowy,
schronisko mlodziezowe, schronisko, pole biwakowe) lub inny obiekt (apartament, pokdj,
kwatera, willa, domek, hostel, aparthotel itp) przeznaczony do $wiadczenia ustug
hotelarskich w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1553
z pozn. zm.), stanowigcy przedmiot Oferty Uzytkownika, zamieszczonej w serwisie

zakopane.pl

3. Uzytkownik — podmiot $wiadczacy ushugi hotelarskie w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ushugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1553 z p6zn. zm.), tj. osoba fizyczna, osoba prawna
badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we
wlasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciaga¢ zobowigzania, ktéra jest wiascicielem,
zarzagdzajacym lub dzierzawca obiektu prezentowanego na stronie internetowej

zakopane.pl na zasadach okres$lonych w Regulaminie.

4. Gos¢ — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ale moggca we wilasnym imieniu nabywaé prawa i zaciagaé

zobowigzania, ktéra odwiedza strong zakopane.pl.

5. Oferta — ztozona przez Uzytkownika propozycja wynajecia Obiektu (niezaleznie od formy
zakwaterowania) niebedaca oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Propozycja
prezentowana jest w formie wizytowki obiektu, ktéra moze mie¢ forme podstawowa lub

rozszerzong

6. Wizytowka podstawowa — tworzona jest po wpisaniu ,,innego obiektu” do ewidencji
obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie prowadzonej przez Burmistrza Miasta
Zakopane oraz po weryfikacji Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich; zawiera dane,
ktore zgodnie z §13 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sa $wiadczone

ustugi hotelarskie (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 2166) s3 danymi jawnymi.

7. Wizytobwka rozszerzona — wizytowka podstawowa zawierajaca dodatkowe dane
uzupetnione przez Uzytkownika po otrzymaniu wygenerowanych przez pracownika
Urzedu Miasta Zakopane danych dostgpowych do wizytéwki. Dane ujete w wizytowce

rozszerzonej sa przekazywane przez Uzytkownika na zasadzie dobrowolnosei.

8. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy funkcjonowanie oraz zasady korzystania

z serwisu Bazy Obiektéw Noclegowych na portalu www.zakopane.pl.
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9. Dane dostgpowe — login i hasto wygenerowane przez pracownika Urzedu Miasta
Zakopane na prosbe Uzytkownika.

§2
Zasady funkcjonowania zakladki Baza Obiektéw Noclegowych na stronie internetowej
zakopane.pl

1. Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl zapewnia techniczng platforme
umozliwiajgca nawigzanie kontaktu Uzytkownikom z Gos$émi poprzez publikowane
Oferty.

2. Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl nie odpowiada za zobowigzania
Uzytkownika lub Goscia wynikajace z zawartej miedzy Uzytkownikiem a Gosciem
umowy, w tym za niewykonanie badZz nienalezyte wykonanie tej umowy, a takze za
zachowanie stron po udostepnieniu Obiektu i ewentualne szkody w majatku umawiajacych
si¢ stron poniesione w trakcie trwania najmu.

§3

Zasady uczestnictwa

1. Uzytkownikiem serwisu zakopane.pl moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok
zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale moggca we wilasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

2. Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastgpstwa dzialan podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie z naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem oferowania ustug w ramach zaktadki Baza Obiektow Noclegowych w serwisie
zakopane.pl, w szczegdlnosci publikowania Ofert jest:

- posiadanie aktualnego wpisu do ewidencji obiektow $wiadczgcych ustugi hotelarskie
prowadzonej przez Burmistrza Miasta Zakopane lub ewidencji obiektéw hotelarskich
prowadzonej przez Marszalka Wojewodztwa Matopolskiego, a znajdujgcych sie na terenie
Gminy Miasta Zakopane, na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnik6w turystycznych

4. Umieszczenie w serwisie zakopane.pl wizytowki podstawowej obiektu jest automatyczne
1 bezplatne.

5. Wszelkie zmiany w wizytéwce rozszerzonej dokonane przez Uzytkownika wymagaja
weryfikacji oraz zatwierdzenia przez pracownika Urzedu Miasta Zakopane, zanim zostang
opublikowane.

6. Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust. 5 dokonywana jest wedtug kolejnosci zgtoszen
w godzinach pracy Urzedu.

§ 4
Warunki korzystania z zakladki Baza Obiektow Noclegowych w serwisu zakopane.pl

1. Warunkiem technicznym korzystania z serwisu zakopane.pl jest posiadanie terminala
koncowego (komputera badZz urzgdzenia mobilnego) z dostepem do Internetu i
wyposazonego w zaktualizowang przegladarke stron www.



Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl moze by¢ wykorzystywany jedynie do
publikowania tresci i zdje¢ zgodnych z obowiazujacym w Polsce prawem. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za publikowane przez niego tresci i zdjecia, w szczegblnosci oswiadcza,
ze sa one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym i nie naruszaja niniejszego
Regulaminu, obowigzujacego prawa oraz praw oséb trzecich.

Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lezace po stronie Uzytkownikdw, w szczegdlnosci za prawdziwosé, rzetelnosé
oraz zgodnos¢ z przepisami prawa publikowanych przez nich tresci oraz zdje¢.

Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl zastrzega sobie prawo do zaprzestania
Swiadczenia ustug, w tym do odmowienia publikowania danych uzupelnionych przez
Uzytkownika w ramach wizytowki rozszerzonej, usuniecia Oferty w catosci badz w czZgsel,
jezeli Uzytkownik przedstawiajacy Oferte narusza w jakikolwiek sposéb postanowienia
niniejszego Regulaminu lub przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci gdy:
1) Oferta zawiera tresci powszechnie uznane za obrazliwe, obelzywe, noszace znamiona
czyndw nieuczciwej konkurencji, naruszajace prawa autorskie innych o0s6b;
2) Uzytkownik lub Oferta szkodzg wizerunkowi Gminy Miasta Zakopane lub serwisu
zakopane.pl, wprowadzaja w blad, zawieraja inne tresci naruszajace przepisy prawa lub sg
niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym.
3) obiekt zostanie wykreslony z ewidencji obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie
prowadzonej przez Burmistrza Miasta Zakopane lub Centralnego Wykazu Obiektéw
Hotelarskich prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego,

Materialy zamieszczone przez serwis zakopane.pl, w tym elementy grafiki, uklad i
kompozycja tych elementow (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje,
dostgpne na stronach internetowych zakopane.pl stanowig przedmiot praw wylacznych
Gminy Miasta Zakopane oraz serwisu zakopane.pl. Wskazane elementy stanowig
przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wiasnosci przemystowej, w tym praw z
rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja z
ustawowej ochrony prawnej. Nie jest dozwolone korzystanie z zasobéw zakopane.pl w
sposo6b inny niz przewidziano w niniejszym Regulaminie.

. Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada prawa autorskie do publikowanych przez niego tresci,
w tym zdje¢ i wyraza zgode na wykorzystanie ich przez Gmine Miasto Zakopane oraz
serwis zakopane.pl w prowadzonych przez Gmine Miasto Zakopane oraz zakopane.pl
serwisach internetowych, a takze w innych mediach takich jak: prasa, telewizja oraz
Internet, takze w ramach wszelkich form reklamy wizualnej zwigzanej z promocja i
reklama niniejszego serwisu.

. Uzytkownik nie moze w ramach serwisu zakopane.pl w zakladce Baza Obiektéw
Noclegowych zamieszczaé zdjg¢ nie dotyczacych przedmiotu Oferty, w szczeg6lnosei
takich, ktorych celem jest promocja produktéw innych niz oferta hotelowa lub osoby
trzeciej, miejsc, imprez itp.

W przypadku zgloszonego przez osobe¢ trzecia roszczenia dotyczacego danych,
w szczegolnosci zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, Uzytkownik zwolni Gmine
Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl i jego podwykonawcow z odpowiedzialnosci
wynikajacej z takiego roszczenia oraz zapewni zwrot wszelkich kosztéw i wydatkow
(wliczajac w to wynagrodzenia za ustugi prawne i zwrot kosztéw zwiazanych ze
swiadczeniem tych ustug) z tego tytutu.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie umieszcza¢ w ramach danych:

1) skryptéw, w szczegdlnosci Java Script, PHP, CGI

2) kodéw html niezwigzanych z formatowaniem tekstu,

3) elementoéw graficznych, ktére ingerujg w szablon strony i zmieniaja jej standardowy
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uktad,
4) formularzy kontaktowych.

10. W przypadkach zamieszczania przez Uzytkownikéw danych w sposob naruszajacy
postanowienia niniejszego Regulaminu, Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl
zastrzegajg sobie prawo do podejmowania ostatecznej decyzji o tresci danych
umieszczonych w serwisie internetowym, w tym do wprowadzania zmian w catosci lub w
czgsei danych zawartych w serwisie oraz do okresowego lub calkowitego wycofania
danych z publikacji, ich czesci lub calego zasobu informacyjnego serwisu z sieci Internet,
bez wezesniejszego powiadomienia Uzytkownika.

§5

Zakres przedmiotowy uslugi

1. 'W ramach ustugi, serwis zakopane.pl udostepnia w zakladce Baza Obiektéw Noclegowych

informacje, ktore zgodnie z §13 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia

19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg

swiadczone ushugi hotelarskie (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 2166) sg danymi jawnymi, tj.:

1) oznaczenie przedsigbiorcy (NIP lub numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

2) Nazwe i adres obiektu $wiadczacego ushugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikéw turystycznych

3) Numer ewidencyjny nadany przez Urzad Miasta Zakopane (nr tabliczki) badz przez
Matopolski Urzad Marszatkowski (nr decyzji)

4) TIlo$¢ miejsc noclegowych

5) Typ obiektu (obiekt hotelarski/inny obiekt)

6) Kategoria obiektu

7) Lokalizacja GPS

2. Uzytkownik bedzie mial mozliwo$¢ edycji swoich danych i szczegotowego ich
uzupelnienia w zakresie:

- danych kontaktowych — nr telefonu, adres e-mail, strona www, osoba kontaktowa

- rodzaju obiektu — styl géralski, styl gérski, styl nowoczesny, styl agroturystyczny, styl
standardowy

- liczby miejsc noclegowych — struktury pokoi

- ceny za osobe — od.. do...

- lokalizacji na google maps

- krotkiego opisu obiektu

- mozliwosci dodania 5 zdje¢ w formacie JPG (minimalna rozdzielczo$é 640x480 pikseli)
- zaznaczenia dodatkowych ustug/atrakcji w obiekcie takich jak:

e Pokoje z tazienkami
e Aneks kuchenny
e TV



e WiFi

o Swietlica

e  Wyzywienie

e Dostep do pralki

e Udogodnienia dla niepelnosprawnych
e Parking bezptatny

e Sala konferencyjna

e Akceptacja zwierzat

e Basen
e Sauna
e Jacuzzi

e Silownia

e Plac zabaw dla dzieci

e Pokdj zabaw dla dzieci

e Wypozyczalnia sprzetu sportowego

e Narciarnia

e Przechowalnia roweréw

e Platnosc kartg

e Obstuga w jezykach obcych

1) Uzupelnienie danych przez Uzytkownika bedzie mozliwe po otrzymaniu

wygenerowanych przez pracownika Urzedu Miasta Zakopane danych dostepowych do
wizytowki.
Za pomocg danych dostepowych Uzytkownik bedzie mogt sie logowaé do systemu w
celu edycji wizytéwki podstawowej. Kazda zmiana danych, zanim pojawi sie online,
bedzie wymagata zatwierdzenia przez pracownika Wydziatu Turystyki, Sportu i
Rekreacji. Weryfikacja danych odbywaé sie bedzie wedhug kolejnosci zgloszen w
godzinach pracy Urzedu.

2) Nie bedzie mozliwa edycja i elektroniczna zmiana danych podstawowych takich jak:
oznaczenie przedsigbiorcy, nazwa i adres obiektu czy liczba miejsc noclegowych.
Te informacje musza by¢ zaktualizowane bezposrednio w Urzgdzie Miasta Zakopane,
w Wydziale Turystyki, Sportu i Rekreacji (pisemny wniosek Uzytkownika).

3. Pozycjonowanie obiektéw w serwisie zakopane.pl bedzie odbywalo sie na zasadzie
nastepujacych kryteriow:
1) Pierwszym kryterium jest liczba dodanych zdje¢ (jako pierwsze wyswietlaja sie
te z najwiekszg iloscig)
2) Drugim kryterium jest ilo$¢ uzupeionych informacji (im wigcej uzupelionych
informacji, tym lepsze pozycjonowanie)
3) Trzecim kryterium bedzie ostatnie logowanie do systemu i zatwierdzona zmiana
4) Czwarte kryterium — losowosé
4. W ramach ustugi Gmina Miasto Zakopane i serwis zakopane.pl nie udostepnia
Uzytkownikowi praw do projektéw graficznych, mechanizméw funkcjonowania serwisu
oraz Ustugi Strony WWW (np. CMS), a takze innych uzytych rozwigzan.

§6

Upowaznienie do korzystania z utworu

1. Uzytkownik o$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 666 z pdzn. zm) upowaznia



nieodplatnie Gming Miasto Zakopane i serwis zakopane.pl do wykorzystywania
umieszczonych w ramach ustugi utworéw, w szczegolnosci zdjeé oraz opisu obiektu przez
okres w ktorym obiekt jest zarejestrowany w Ewidencji innych obiektow Swiadczacych
ustugi  hotelarskie  prowadzonej przez Burmistrza Miasta Zakopane lub
w ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez Marszatka Wojewddztwa
Malopolskiego, a znajdujacych si¢ na terenie miasta Zakopane.

2. Udostgpnienie utworéw nastgpuje na zasadzie niewylgcznosci, a Uzytkownik o$wiadcza,
ze zrzeka si¢ wszelkich roszczen, w tym roszezefi o wynagrodzenie, wzgledem Gminy
Miasta Zakopane oraz serwisu zakopane.pl z tytutu wykorzystywanych utworéw na czas
nieokreslony.

§7
Zakladka Baza Obiektéw Noclegowych

1. Z uwagi, iz zakladka Baza Obiektéw Noclegowych stanowi integralng cze$é¢ serwisu
zakopane.pl Uzytkownik dokonuje wszelkiej edycji danych w wizytéwce umieszczonej w
serwisie za pomocg danych dostgpowych, ktore umozliwiajg logowanie do systemu.

2. Wiadcicielem serwisu www.zakopane.pl jest Gmina Miasto Zakopane i udostepnia g0
tylko na potrzeby trwania oferty Uzytkownika w serwisie. Udostepnienie subdomeny nie
skutkuje przeniesieniem przez Gming Miasto Zakopane na rzecz Uzytkownika praw z jej
uzytkowania, a jedynie ma na celu umozliwienie Uzytkownikowi umieszczenia tresci
objetych ustuga.

3. Prawo korzystania z zakladki Baza Obiektéw Noclegowych wygasa z chwilg utraty statusu
Uzytkownika w serwisie zakopane.pl.

4. Zabrania si¢ podejmowania przez Uzytkownika dzialan faktycznie lub potencjalnie
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych prawidlowe dziatanie zaktadki Baza Noclegowa.
Zdanie poprzednie stosuje si¢ odpowiednio w przypadkach dziatania faktycznie lub
potencjalnie na szkodg zakopane.pl, w szczegdlnosci negatywnego wplywu na wizerunek
serwisu lub dobre imi¢ Gminy Miasta Zakopane.

5. Uzytkownik potwierdza, ze prawo wlasnosci do uzytych w zakladce Baza Obiektéw
Noclegowych oraz serwisie zakopane.pl rozwiazan systemowych, zarzadzajacych
zakladkg Baza Obiektéw Noclegowych oraz serwisem, a takze wszelkich elementow
zwigzanych z szatg graficzng przystuguje Gminie Miasto Zakopane.

§8

Zakonczenie Swiadczenia uslug droga elektroniczng

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Gmina Miasto Zakopane moze
bezzwlocznie zablokowa¢ Uzytkownikowi wszystkie albo niektére uprawnienia wynikajace ze
swiadczenia ustugi w serwisie zakopane.pl do czasu usuniecia nieprawidlowosci, zakonczy¢
Swiadczenie ustug Uzytkownikowi ze skutkiem natychmiastowym oraz usung¢ konto
Uzytkownika.

§9

Odpowiedzialnos¢ Gminy Miasta Zakopane

1. Gmina Miasto Zakopane, wlasciciel serwisu zakopane.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania Go$ci w ramach serwisu zakopane.pl czy tez zakladki Baza Obiektéw
Noclegowych, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez Gosci uméw
zawartych z Uzytkownikami w wyniku skorzystania przez nich z danych udostepnionych




w serwisie, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych
przez Gosci oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.
Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl w szczegllnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo lub legalnosé ofert, prawdziwosé i rzetelnosé
informacji podawanych przez Uzytkownikow, zdolnosé Uzytkownikow do realizacji ofert
oraz wyplacalnos¢ Gosci serwisu odpowiadajacych na oferty. Gmina Miasto Zakopane
oraz serwis zakopane.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie zawarcie przez Gosci umowy
z Uzytkownikiem.

2. Gmina Miasto Zakopane nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownika
korzysci lub poniesione straty zwigzane z udostepnieniem Oferty.

3. Gmina Miasto Zakopane nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Gosci zakladki Baza
Obiektéw Noclegowych zwigzane z oferta Uzytkownika, a w szczegblnoscei zwigzane z
dokonanymi rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

4. Odpowiedzialno$¢ Gminy Miasto Zakopane wylaczona zostaje w przypadku dziatania sily
wyzszej rozumianej jako okolicznodci znajdujace sie poza praktyczng kontrolg Gminy
Miasto Zakopane, w tym w szczegdlnoéci, ale nie wylacznie: blad oprogramowania
komputerowego, uszkodzenie sprzetu komputerowego, dziatanie albo zaniechanie
podwykonawcéw serwisu zakopane.pl, pozar lub inny nieszczesliwy wypadek, strajk, spor
pracowniczy, wojna, atak terrorystyczny, wejscie w zycie aktow prawa powszechnie
obowigzujacego lub wydanie jakiegokolwiek orzeczenia sagdowego lub decyzji
administracyjne;.

5. Gmina Miasto Zakopane zobowiazuje sic do zapewnienia cigglosci funkcjonowania
zakladki Baza Noclegowa, z zastrzezeniem wylgczenia odpowiedzialnosci w przypadku
wystapienia zdarzen od niej niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku wylgczenia
serwerow.

6. Gmina Miasto Zakopane nie odpowiada za zgodno$é informacji o obiekcie ze stanem
faktycznym, w szczeg6Inoscei nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym
utracone korzysci zaréwno po stronie Uzytkownikéw serwisu, jak i Gosci wynikle z
niezgodnosci danych w wizytéwce ze stanem faktycznym.

§10
Przetwarzanie danych i polityka prywatnosci

1. Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez Gming Miasto Zakopane jako
administratora danych w celu $wiadczenia ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa si¢ zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) i ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 1. poz. 1219).

2. Uzytkownik ma prawo dostepu (w tym wgladu) do tresci wlasnych danych, ich zmiany (w
tym poprawiania), a takze prawo kontroli przetwarzania wlasnych danych osobowych (w
tym zgloszenia zadania usuniecia danych), na zasadach opisanych w ustawie o ochronie
danych osobowych. Podanie danych osobowych, ktére nie S§ wymagane przez stosowne
przepisy prawa tj. ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (. Dz.U.z 2017 r. poz. 1553 z p6zn. zm.)
oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sq $wiadczone ustugi hotelarskie (tj.
Dz.U. z 2017 r. poz. 2166), jest dobrowolne.

3. Gmina Miasto Zakopane moze odméwi¢ usuniecia danych osobowych Uzytkownika, jezeli
dalsze przetwarzanie tych danych przez Gmine Miasto Zakopane jest konieczne oraz
dopuszczalne na podstawie przepisow prawa, w tym jesli Uzytkownik swoim



dotychczasowym zachowaniem naruszyt Regulamin badz obowiazujgce przepisy prawa, a
zachowanie danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania, w tym wlasciwym  organom wymiaru  sprawiedliwosci, na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, a takze podmiotom trzecim wykonujacym na zlecenie
Gminy Miasta Zakopane czynnosci w ramach $wiadczenia ustug objetych niniejszym
Regulaminem.

5. W zwiazku ze $wiadczeniem ustug opisanych w niniejszym Regulaminie, Gmina Miasto
Zakopane udostepnia dane Uzytkownikéw, konieczne ze wzgledu na $wiadczone ushugi
podmiotom realizujacym na zlecenie Gminy Miasta Zakopane ustugi w ramach obstugi
serwisu zakopane.pl.

6. Logujac sie do serwisu Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie przez Gmine Miasto
Zakopane plikéw "cookies", o ile Uzytkownik dopuscit takg mozliwo$é w ustawieniach
przegladarki internetowej, ktorej uzywa do korzystania z zakopane.pl. Informacje zbierane
przy pomocy "cookies" pozwalaja dostosowywaé ushugi i tresci do indywidualnych potrzeb
1 preferencji Uzytkownikoéw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogllnych statystyk
dotyczacych korzystania przez Uzytkownikéw z serwisu zakopane.pl. Wylaczenie w
przegladarce internetowe; opcji pozwalajacej na zapisywanie plikéw "cookies" zasadniczo
nie uniemozliwia korzystania z zakopane.pl, moze jednak spowodowa¢ pewne utrudnienia.

§ 11
Korespondencja elektroniczna

1. Zalogowanie sie do serwisu zakopane.pl i wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji
handlowych oznacza zgode na przetwarzanie i wykorzystanie zawartych w nim danych
W celach marketingowych dla celéw Gminy Miasta Zakopane i serwisu zakopane.pl.

2. Uzytkownicy wyrazaja zgode na otrzymywanie korespondencji elektroniczne;j i tradycyjnej
dotyczacej spraw administracyjnych, informacji promocyjnych Serwisu oraz informacji o
wydarzeniach kulturalnych i sportowych odbywajacych si¢ na terenie Gminy Miasta
Zakopane w okresie $wiadczenia ustug przez serwis zakopane.pl oraz po jego zakonczeniu,
chyba ze w formie pisemnej nakaza serwisowi zakopane.pl usuniecie swoich danych z jego
bazy.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze poczta elektroniczna oraz inne transmisje
przechodzace przez Internet mogg by¢ niepozbawione ingerencji oséb trzecich i nie majg
charakteru poufnego. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ zakopane.pl z tego tytutu zostaje
wylaczona, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to Uzytkownikow bedacych Konsumentami.

§12
Zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach
obowigzywania zmian Gmina Miasto Zakopane poinformuje na stronach internetowych
zakopane.pl.

§13

Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,



nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek sposob na waznosé, skutecznosé
i wykonalnos¢ pozostatych postanowiefi Regulaminu.

§ 14
Cesja praw

Gmina Miasto Zakopane zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub
czgsci swoich praw i obowigzkow wyniktych z niniejszego Regulaminu podmiotom trzecim.
W przypadku skorzystania z tego prawa Uzytkownik zostanie o wyzej wskazanym fakcie
poinformowany zawiadomieniem.

—_

—

§ 15
Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw — funkcjonowania ustug,

jak 1 innych kwestii zwigzanych z ustugami mozna przesyla¢é na adres e-mail:
tis4(@zakopane.eu badz pisemnie na adres Urzad Miasta Zakopane ul. Kosciuszki 13, 34-
500 Zakopane

Reklamacjg nalezy sktada¢ nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystapita
przyczyna reklamacji.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedacego podstawa zlozenia
reklamacji, date i godzing jego wystapienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl doloza najwyzszych staran,
aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30 (trzydziestu) dni od ich otrzymania.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Gmina Miasto Zakopane oraz serwis zakopane.pl
niezwlocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail podany w zgloszeniu reklamacji

Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawieraja danych wymienionych
w ust. 3 lub zostaly zlozone po terminie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§16
Wyb6ér prawa i sadu

Regulamin i $wiadczone na jego podstawie ustugi podlegaja prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikajagce lub zwigzane z Regulaminem beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Gminy Miasta Zakopane.

§17
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znaj duja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w szczegdInosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.



